
Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων

Το ξενοδοχείο εκτιμά το ενδιαφέρον σας για τις υπ	ρεσίες του και τ	ν επίσκεψή σας στ	νιστοσελίδα μας. Η πολιτική απορρήτου περιγράφει τα δεδομένα που συλλέγουμε και το πωςαυτά επεξεργάζονται και αξιοποιούνται από τ	ν επιχείρ	σ	 για να σας παρέχουμε τι υπ	ρεσίεςμας. Θέλουμε να σας διαβεβαιώσουμε ότι 	 Πολιτική Απορρήτου του ξενοδοχείου μαςσυμμορφώνεται με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό περί Προστασίας Δεδομένων 2016/679 (GDPR) .Θα σας εξ	γήσουμε ποίες πλ	ροφορίες σας συλλέγουμε όταν επισκέπτεστε τ	ν ιστοσελίδα τουξενοδοχείου ή κάνοντας απευθείας μια κράτ	σ	 μεσώ τ	λεφώνου ή στέλνοντας μας μήνυμαμέσω 	λεκτρονικού ταχυδρομείου, ή στέλνοντας τα στοιχεία σας θέτοντάς μας μία ερώτ	σ	 περίδιαθεσιμότ	τας δωματίων. Επίσ	ς θα σας εξ	γήσουμε για το πώς χειριζόμαστε τις πλ	ροφορίεςσας, για το πώς διασφαλίζουμε και προστατεύουμε τα δικαιώματά σας αλλά και το πόσο χρόνοδιατ	ρούμε τα προσωπικά σας δεδομένα στ	ν βάσ	 δεδομένων του ξενοδοχείου μας. Ο ΓΚΠΔεπιβάλλει μια σειρά υποχρεώσεων στους υπεύθυνους επεξεργασίας, οι οποίες απορρέουν απότις βασικές αρχές και ιδίως τ	ν ενισχυμέν	 αρχή τ	ς διαφάνειας στον τρόπο συλλογής,επεξεργασίας και τήρ	σ	ς δεδομένων και τ	ν αρχή τ	ς λογοδοσίας, σύμφωνα με τ	ν οποία ουπεύθυνος επεξεργασίας φέρει τ	ν ευθύν	 και είναι σε θέσ	 να αποδείξει τ	 συμμόρφωσή τουμε όλες τις αρχές που διέπουν τ	ν επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. Ο υπεύθυνοςεπεξεργασίας φέρει τ	ν ευθύν	 να αποδεικνύει ότι λαμβάνει όλα τα κατάλλ	λα οργανωτικά καιτεχνικά μέτρα προστασίας των προσωπικών δεδομένων και ότι συμμορφώνεται με τον ΓΚΠΔ.

Ορισμοί και επεξ	γήσεις

ΓΚΠΔ (GDPR): Γενικός Κανονισμός για τ	ν Προστασία των Δεδομένων (General DataPr�tecti�n Regulati�n) είναι ένας κανονισμός τ	ς Ευρωπαϊκής νομοθεσίας (ΕΕ) για τ	νπροστασία των δεδομένων και τ	ν προστασία τ	ς ιδιωτικής ζωής για όλα τα άτομα στ	νΕυρωπαϊκή Ένωσ	 , ανεξάρτ	τα από τ	ν εθνικότ	τά τους ή τον τόπο διαμονής, και εξετάζει τοντρόπο με τον οποίο οι εταιρείες διαχειρίζονται, χρ	σιμοποιούν και μοιράζονται προσωπικάδεδομένα. Το GDPR θα τεθεί σε ισχύ στις 25 Μαΐου 2018.
Δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα: είναι κάθε πλ	ροφορία που αφορά ταυτοποι	μένο ήταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο.
/πεξεργασία προσωπικών δεδομένων: σ	μαίνει κάθε πράξ	 ή σειρά πράξεων σε δεδομέναπροσωπικού χαρακτήρα, όπως συλλογή, καταχώρ	σ	, οργάνωσ	, διάρθρωσ	, αποθήκευσ	,προσαρμογή ή μεταβολή, ανάκτ	σ	 πλ	ροφοριών, χρήσ	, κοινολόγ	σ	 με διαβίβασ	, διάδοσ	ή κάθε άλλ	 μορφή διάθεσ	ς, συσχέτισ	, συνδυασμός, περιορισμός, διαγραφή ή καταστροφή.
Yπεύθυνος επεξεργασίας: είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 	 δ	μόσια αρχή, 	 υπ	ρεσία ήάλλος φορέας που, μόνα ή από κοινού με άλλα, καθορίζουν τους σκοπούς και τον τρόποεπεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.
/κτελών τ	ν επεξεργασία: είναι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, 	 δ	μόσια αρχή, 	 υπ	ρεσία ήάλλος φορέας που επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα για λογαριασμό του υπευθύνουεπεξεργασίας.



Ποια είναι τα βασικά σας δικαιώματα

Δικαίωμα εν	μέρωσ	ς (άρθρα 13-14) και πρόσβασ	ς (άρθρο 15) στα δεδομένα: Θα έχετεπερισσότερ	 και σαφέστερ	 εν	μέρωσ	 κατά τ	 συλλογή των δεδομένων για τ	ν επεξεργασίατους και το δικαίωμα πρόσβασ	ς σε αυτά.
Δικαίωμα διόρθωσ	ς (άρθρο 16): Έχετε το δικαίωμα να απαιτήσετε από τον υπεύθυνοεπεξεργασίας τ	 διόρθωσ	 ανακριβών δεδομένων, καθώς και τ	 συμπλήρωσ	 ελλιπώνδεδομένων που σας αφορούν.
Δικαίωμα διαγραφής («δικαίωμα στ	 λήθ	») (άρθρο 17): Όταν δεν επιθυμείτε πλέον τ	νεπεξεργασία και διατήρ	σ	 προσωπικών σας δεδομένων, έχετε το δικαίωμα να ζ	τήσετε τ	διαγραφή τους, υπό τ	ν προϋπόθεσ	 ότι τα δεδομένα δεν τ	ρούνται για κάποιο συγκεκριμένονόμιμο και δ	λωμένο σκοπό.
Δικαίωμα περιορισμού τ	ς επεξεργασίας (άρθρο 18): Δικαιούστε να εξασφαλίζετε από τονυπεύθυνο επεξεργασίας τον περιορισμό τ	ς επεξεργασίας υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις.

Δικαίωμα στ	 φορ	τότ	τα των δεδομένων (άρθρο 20): Δικαιούστε να λάβετε ή να ζ	τήσετε τ	μεταφορά των δεδομένων σας, σε μ	χαναγνώσιμ	 μορφή, από έναν υπεύθυνο επεξεργασίαςσε άλλον υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις, εφόσον το επιθυμείτε.
Δικαίωμα εναντίωσ	ς στ	ν επεξεργασία (άρθρο 21): Έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε στ	νεπεξεργασία των δεδομένων σας υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις, ιδίως όταν πρόκειται γιακατάρτισ	 «προφίλ» ή για σκοπούς απευθείας εμπορικής προώθ	σ	ς.

Τι επιβάλλει ο ΓΚΠΔ

Προστασία δεδομένων κατά τον σχεδιασμό («Data pr�tecti�n by design»): Ο ΓΚΠΔ επιβάλλειτ	ν εφαρμογή προϊόντων και υπ	ρεσιών (	λεκτρονικών και μ	) που κατά τον αρχικό σχεδιασμότους δ	μιουργούν φιλικές συνθήκες για τ	ν προστασία των δεδομένων σας. Για παράδειγμα,στις υπ	ρεσίες 	λεκτρονικής κοινωνικής δικτύωσ	ς πρέπει να σας δίνεται 	 δυνατότ	τα ναεπιλέγετε ρυθμίσεις που θα προστατεύουν περισσότερο τα προσωπικά σας δεδομένα.
Προστασία δεδομένων εξ ορισμού («Data pr�tecti�n by default»): Ο ΓΚΠΔ επιβάλλει τ	νεφαρμογή κατάλλ	λων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων που να διασφαλίζουν ότι, εξ ορισμού,υφίστανται επεξεργασία μόνο τα δεδομένα που είναι απαραίτ	τα για τον σκοπό τ	ςεπεξεργασίας.

Ασφάλεια επεξεργασίας: D υπεύθυνος επεξεργασίας και ο εκτελών τ	ν επεξεργασία πρέπει ναεφαρμόζουν κατάλλ	λα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα προκειμένου να διασφαλίζεται τοενδεδειγμένο επίπεδο ασφάλειας.



Γνωστοποί	σ	 παραβιάσεων δεδομένων: Ο υπεύθυνος επεξεργασίας έχει υποχρέωσ	, μόλιςαντιλ	φθεί παραβίασ	, να εν	μερώσει τις αρμόδιες εποπτικές Αρχές και εσάς, εφόσον 	παραβίασ	 σας θέτει σε σοβαρό κίνδυνο.
Εκτίμ	σ	 αντικτύπου και προ	γούμεν	 διαβούλευσ	: Όταν 	 επεξεργασία ενδέχεται να επιφέρειυψ	λό κίνδυνο για τα δικαιώματα των ατόμων, ιδίως επειδή είναι συστ	ματική, μεγάλ	ςκλίμακας, αφορά ειδικές κατ	γορίες δεδομένων και βασίζεται στ	 χρήσ	 νέων τεχνολογιών, ουπεύθυνος επεξεργασίας πρέπει να διενεργήσει εκτίμ	σ	 αντικτύπου σχετικά με τ	ν προστασίατων δεδομένων (Data pr�tecti�n impact assessment). Όταν βάσει τ	ς διενεργ	θείσας εκτίμ	σ	ςαντικτύπου και παρά τ	ν πρόβλεψ	 μέτρων προστασίας παραμένει υψ	λή επικινδυνότ	τα τ	ςεπεξεργασίας, ο υπεύθυνος επεξεργασίας υποχρεούται να προβεί σε προ	γούμεν	διαβούλευσ	 με τ	ν εποπτική Αρχή.
Υπεύθυνος προστασίας δεδομένων: Προβλέπεται, υπό προϋποθέσεις, ο ορισμός «υπευθύνουπροστασίας δεδομένων» ο οποίος έχει εχέγγυα ανεξαρτ	σίας και παρακολουθεί τ	συμμόρφωσ	 με τον νόμο αποτελώντας, συγχρόνως, το σ	μείο επαφής με τ	ν εποπτική Αρχή.
Κώδικες δεοντολογίας: Ενθαρρύνεται 	 εκπόν	σ	 κωδίκων δεοντολογίας από τους υπευθύνουςεπεξεργασίας, οι οποίοι υποβάλλονται προς έγκρισ	 στ	ν εποπτική Αρχή. Σε περίπτωσ	διευρωπαϊκής δραστ	ριότ	τας ζ	τείται και 	 γνώμ	 του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου ΠροστασίαςΔεδομένων. Οι κώδικες δεοντολογίας είναι προαιρετικοί.
Πιστοποί	σ	: Ενθαρρύνεται 	 θέσπισ	 μ	χανισμών πιστοποί	σ	ς, σφραγίδων και σ	μάτωνπροστασίας δεδομένων για τ	ν απόδειξ	 τ	ς συμμόρφωσ	ς προς τον ΓΚΠΔ ή για τ	ν απόδειξ	παροχής κατάλλ	λων εγγυήσεων κατά τ	ν επεξεργασία. Η πιστοποί	σ	 είναι εθελοντική.

Ποια είναι τα δεδομένα και οι πλ	ροφορίες σας που συλλέγουμε

Όταν καταχωρείτε τα προσωπικά σας δεδομένα για να κάνετε μία κράτ	σ	 ή για ναχρ	σιμοποιήσετε τις υπ	ρεσίες μας, σίγουρα θα σας ζ	τήσουμε να δώσετε συγκεκριμένεςπροσωπικές πλ	ροφορίες, συμπεριλαμβανομένου του πλήρους ονόματος, τ	ς διεύθυνσ	ς	λεκτρονικού ταχυδρομείου, του αριθμού επικοινωνίας, τ	ς εγγραφής σας και των στοιχείωνπλ	ρωμής. Σε μερικές περιπτώσεις όπου έχετε επικοινωνήσει τ	λεφωνικά με τ	ν επιχείρ	σ	,ενδέχεται 	 κλίσ	 σας να καταγραφεί προσωρινά. Επίσ	ς αποθ	κεύσουμε προσωρινά τ	διεύθυνσ	 	λεκτρονικού ταχυδρομείου σας μέχρι να λάβουμε τ	ν επιβεβαίωσ	 τωνπλ	ροφοριών που παρείχατε μέσω 	λεκτρονικού ταχυδρομείου (με τ	ν αποστολή μ	νύματος	λεκτρονικού ταχυδρομείου). Η Εταιρεία μας γενικά συλλέγει μόνον προσωπικά δεδομένα πουείναι απαραίτ	τα προκειμένου να ικανοποι	θούν τα αιτήματά σας. Για παράδειγμα, ανχρ	σιμοποιείτε τις υπ	ρεσίες μας, θα χρ	σιμοποιήσουμε τα δεδομένα σας για ναεκπλ	ρώσουμε τ	ν υποχρέωσή μας ως προς τ	ν ολοκλήρωσ	 και τ	ν παροχή τ	ς υπ	ρεσίαςμας, στο πλαίσιο τ	ς μεταξύ μας συμφωνίας. Επίσ	ς χρ	σιμοποιούμε τα δεδομένα για ταέννομα συμφέροντά μας, για τ	 βελτίωσ	 και τ	ν προώθ	σ	 των υπ	ρεσιών μας, για σκοπούςδιαχείρισ	ς, εντοπισμού απάτ	ς και άλλους νομικούς σκοπούς. Όταν χρ	σιμοποιούμεπροσωπικά δεδομένα για να εξυπ	ρετήσουμε τα έννομα συμφέροντά μας, δίνουμε πάνταπροτεραιότ	τα στα δικά σας δικαιώματα και συμφέροντα αναφορικά με τ	ν προστασία τωνδεδομένων σας, έναντι των δικών μας δικαιωμάτων και συμφερόντων. Όπου αναζ	τούνταιπρόσθετες, προαιρετικές πλ	ροφορίες, θα εν	μερωθείτε σχετικά κατά τ	 στιγμή τ	ς συλλογήςτων δεδομένων.



Αυτόματ	 συλλογή δεδομένων
Σε μερικές περιπτώσεις, 	 Εταιρεία μας καθώς και οι πάροχοι υπ	ρεσιών αυτής χρ	σιμοποιούνc��kies και άλλες τεχνολογίες για να συλλέξουν αυτόματα ορισμένες κατ	γορίες δεδομένωνόταν μας επισκέπτεσθε διαδικτυακά, καθώς και μέσω των 	λεκτρονικών μ	νυμάτων που τυχόνανταλλάσσουμε. Η συλλογή αυτών των δεδομένων μας επιτρέπει να εξατομικεύουμε τ	νδιαδικτυακή σας εμπειρία, να βελτιώνουμε τ	ν απόδοσ	, τ	 χρ	στικότ	τα καιαποτελεσματικότ	τα τ	ς διαδικτυακής παρουσίας τ	ς Εταιρείας μας και να αποτιμάμε τ	ναποτελεσματικότ	τα των δραστ	ριοτήτων προώθ	σ	ς (marketing) των υπ	ρεσιών μας.

Διευθινσεις IP
Η διεύθυνσ	 IP είναι ένας αριθμός που αποδίδεται στον 	λεκτρονικό σας υπολογιστή κάθεφορά που αποκτάτε πρόσβασ	 στο διαδίκτυο. Επιτρέπει στους 	λεκτρονικούς υπολογιστές καιστους υπολογιστές εξυπ	ρέτ	σ	ς δικτύου (ser�ers) να αναγνωρίζονται και να επικοινωνούνμεταξύ τους. Οι διευθύνσεις IP από τις οποίες φαίνεται ότι προέρχονται οι επισκέπτες μπορεί νακαταγράφονται για λόγους ασφάλειας τ	ς τεχνολογίας τ	ς πλ	ροφορίας και διάγνωσ	ς τωνσυστ	μάτων. Αυτά τα δεδομένα μπορεί επίσ	ς να χρ	σιμοποιούνται σε συγκεντρωτική μορφήπροκειμένου να πραγματοποι	θεί ανάλυσ	 των τάσεων και τ	ς απόδοσ	ς του ιστότοπου.

Ασφάλεια αποθήκευσ	ς προσωπικών δεδομένων και πλ	ροφοριών
Θα επεξεργαστούμε όλες τις πλ	ροφορίες σας με προσοχή και σεβασμό και θαπροσπαθήσουμε να λάβουμε όλα τα εύλογα μέτρα για να διατ	ρήσουμε τα προσωπικά σαςδεδομένα ασφαλή. Εφαρμόζουμε τις κατάλλ	λες πρακτικές συλλογής, αποθήκευσ	ς καιεπεξεργασίας δεδομένων και μέτρα ασφαλείας για τ	ν προστασία από μ	 εξουσιοδοτ	μέν	πρόσβασ	, τροποποί	σ	, αποκάλυψ	 ή καταστροφή των προσωπικών σας δεδομένων και τωνδεδομένων που αποθ	κεύουμε.

Παρακαλείστε να έχετε υπόψ	 σας ότι 	 μετάδοσ	 πλ	ροφοριών μέσω του διαδικτύου δεν είναιαπόλυτα ασφαλής. Αν και καταβάλουμε κάθε προσπάθεια για να προστατέψουμε ταπροσωπικά σας δεδομένα, δεν μπορούμε να εγγυ	θούμε τ	ν ασφάλεια των δεδομένων πουμεταδίδονται στον ιστότοπό μας. Μετά τ	 λήψ	 των στοιχείων σας θα εφαρμόσουμε αυστ	ρέςδιαδικασίες και λειτουργίες ασφαλείας ώστε να προσπαθήσουμε να αποτρέψουμε πρόσβασ	χωρίς εξουσιοδότ	σ	. Καταβάλλουμε κάθε εύλογ	 προσπάθεια να τ	ρούμε τα προσωπικάδεδομένα που συλλέγουμε από εσάς μόνο για το χρονικό διάστ	μα για το οποίο χρειαζόμαστετα δεδομένα αυτά για τον σκοπό για τον οποίο συνελέγ	σαν ή μέχρις ότου ζ	τ	θεί 	 διαγραφήτους (εάν αυτό συμβεί νωρίτερα), εκτός εάν συνεχίσουμε να τα τ	ρούμε κατά τα προβλεπόμεναστ	ν κείμεν	 νομοθεσία.
Η Εταιρεία μας εφαρμόζει εύλογες πολιτικές και διαδικασίες τεχνικής και οργανωτικήςασφαλείας προκειμένου να προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα και πλ	ροφορίες απόαπώλεια, κακή χρήσ	, μεταβολή ή καταστροφή. Επιπλέον, προσπαθούμε να διασφαλίζουμε ότι	 πρόσβασ	 στα προσωπικά σας δεδομένα περιορίζεται σε όσους υπάρχει ανάγκ	 να λάβουνγνώσ	 αυτών. Τα άτομα που έχουν πρόσβασ	 στα δεδομένα είναι υποχρεωμένα να τ	ρούν τ	νεμπιστευτικότ	τα αυτών των δεδομένων.

Τα δεδομένα συλλέγονται και επεξεργάζονται μόνο όταν είναι απολύτως αναγκαία. Σεβόμαστετ	ν ιδιωτικότ	τά σας. Δεν πουλάμε, νοικιάζουμε ή παρέχουμε τις προσωπικές σας πλ	ροφορίεςσε τρίτους χωρίς τ	ν άδειά σας. Εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις, σχόλια ή καταγγελίεςσχετικά με τ	ν διαχείρισ	 ή τ	ν προστασία από εμάς των προσωπικών σας δεδομένων ή



επιθυμείτε να τροποποιήσετε τα προσωπικά σας δεδομένα ή να εξασκήσετε οποιοδήποτεδικαίωμά σας ως υποκείμενο των δεδομένων, παρακαλείστε να επικοινωνήσετε μαζί μας μεσωτ	ς 	λεκτρονικής διεύθυνσ	 τ	ς εταιρείας μας.


